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REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Preambuta

Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Wielkopolskie Centrum Medycyny
Pracy, ul. Poznanska 55 A, 60-852 Poznan, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000001935.

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

WCMP - Wielkopolskie Centrum Medycyny Pracy, ul. Poznanska 55 A, 60-852 Poznan, KRS 0000001935,
REGON: 631180999, NIP: 7811364478, zwane dalej WCMP;

Osrodek - wydzielony z WCMP oddziat wojewddzkiego osrodka medycyny pracy dziatajgcy
pod adresem:

a) Oérodek w Kaliszu, ul. Nowy Swiat 35 A, 62-800 Kalisz,

b) Osrodek w Pile, Al. Wojska Polskiego 49 A, 64-920 Pita;

Osoba badana - osoba fizyczna zwracajgca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub korzystajgca
ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez WCMP, w tym korzystajgca z zasobdw strony internetowej
na zasadach i w zakresie przewidzianym w Regulaminie;

Regulamin - niniejszy Regulamin $Swiadczenia Ustug Medycznych;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Strona - nalezy przez to rozumie¢ WCMP oraz Osobe badang;

Swiadczenie zdrowotne - $wiadczenie zdrowotne, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U.2025.450 z pdzn. zm.), czyli dziatania stuzgce
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania;

Wizyta - opisana w niniejszym Regulaminie, czas, forma i miejsce spotkania w celu udzielania
przez WCMP na rzecz Osoby badanej Swiadczen zdrowotnych;

Serwis - strona internetowa prowadzona pod adresem internetowym: https://wcmp.pl.

§ 2 Warunki udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane w ramach niniejszego Regulaminu realizowane s przez WCMP zaréwno
w siedzibie WCMP, jak i w Osrodkach, zgodnie z zakresem udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny oraz posiadajace
wymagane kwalifikacje, okreslone w odrebnych przepisach.
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3. WCMP udziela $wiadczen zdrowotnych Osobom badanym na warunkach okreSlonych w umowach
zawartych z pracodawcg lub odrebnych przepisach prawa oraz z innymi instytucjami, jesli wyrazg wole
korzystania z tych ustug.

4. Swiadczenia udzielane sg bezptatnie, za czeéciowg odptatnoscia lub odptatnie na zasadach okre$lonych
w ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze S$rodkéw publicznych, w przepisach
odrebnych lub kontraktach z dysponentem Srodkéw ubezpieczenia zdrowotnego, z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi oraz innymi jednostkami organizacyjnymi.

5. Za udzielane Swiadczenia zdrowotne i prozdrowotne inne niz finansowane ze $rodkéw publicznych
(Swiadczenia zdrowotne odptatne) Osoby badane lub Pracodawcy wnoszg optaty zgodnie z aktualnym
cennikiem opfat, ktory udostepniony jest w Serwisie https://wcmp.pl w stopce w sekcji ,Informacje
dodatkowe” oraz w WCMP.

6. W przypadku rejestracji na badania lekarskie dla celéw prawa jazdy tgcznie z rejestracjg na wizyte
wymagane jest jednoczesne uiszczenie zadatku za badanie.

7. Pfatnos¢ za $wiadczenia dokonywana jest w kasie WCMP w godzinach urzedowania lub na konto podane
na fakturze, lub poprzez kanaty ptatnosci online.

8. Osoba badana zobowigzuje sie do powiadomienia lekarza WCMP o stanie swojego zdrowia, w szczegdlnosci
przekazania informacji o urazach, przebytych i obecnych chorobach, alergiach, przyjmowanych lekach,
cigzy itp., a takze do poinformowania o wszystkim, co moze wptyna¢ na wydanie orzeczenia/zaswiadczenia
o stanie zdrowia.

9. Swiadczenie zdrowotne na rzecz matoletniego do 18 roku Zycia (lub osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci
do czynnosci prawnej) moze by¢é wykonywane wylgcznie w obecnosci i za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego lub wskazanej przez w/w podmioty w drodze pisemnej upowaznionej osoby.

10. Obowigzkiem Osoby badanej jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych. Wszystkie informacje dla Osoby badanej znajduja sie w Serwisie
https://wcmp.pl, a takze sg do wgladu w WCMP.

11. Osoba korzystajgca ze $wiadczen zdrowotnych o$wiadcza, ze zapoznata sie z niniejszym Regulaminem
udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz informacjami dotyczacymi przetwarzania Jej danych osobowych
przez administratora danych.

8§ 3 Warunki rejestracji na wizyte

1. WCMP zapewnia rejestracje Osob badanych na podstawie zgtoszenia:
1) osobistego lub telefonicznego:
a. W WCMP w Poznaniu, ul. Poznanska 55 A, pod numerem telefonu: 61 8467 101,102, w godzinach
pracy WCMP 7.15 - 14:00,
b. w Osrodku w Kaliszu, ul. Nowy Swiat 35 A, pod numerem 62 767 33 77 w godzinach 7.30-14.00,
c.  w Osrodku w Pile, Al. Wojska Polskiego 49 A, pod numerem 67 212 55 21 w godzinach 7.30-14.00;
2) drogg elektroniczng, za pomoca:
a. rejestracji internetowej przez Serwis https://wcmp.pl, zaktadka ,e-Rejestracja”,
b. za posrednictwem osoby trzeciej, upowaznionej przez Osobe badana.
2. Proces rejestracji:
a. identyfikacja potrzeb Osoby badanej (przyczyna zgtoszenia: badanie profilaktyczne, badanie
dla celéw prawa jazdy, badanie ucznia, konsultacja specjalisty i inne),
b. ustalenie dogodnego i mozliwego terminu wizyty,
c. ewidencja wybranych danych osobowych: PESEL, imie i nazwisko, adres, nr telefonu, adres e-mail.
3. Osoby badane chcace skorzysta¢ z wizyty w ramach umowy zawartej na badania profilaktyczne
z pracodawca, kierowani przez inne instytucje - starostwa, policje, urzedy publiczne, podmioty lecznicze
rejestrowani sg w oparciu o dostepne terminy wizyt.
4. W przypadku osobistej rejestracji Osoba badana zobowigzana jest do dostarczenia w dniu dokonania
rejestracji poprawnie wystawionego skierowania, jezeli jest ono wymagane.

2z9|Strona


https://wcmp.pl/
https://wcmp.pl/
https://wcmp.pl/

5.  WCMP moze umawiac na wizyty poprzez zaktad pracy, ktory ma podpisang z WCMP umowe na badania
profilaktyczne, jezeli jest to uzgodnione miedzy stronami i po wyrazonej zgodzie pracownika (Osoby
badanej).

6. Brak podania przez Osobe badang danych osobowych moze uniemozliwi¢ skuteczne uméwienie wizyty.

7. W przypadku dokonania skutecznej rejestracji wizyty WCMP przeSle na podany numer telefonu
przypomnienie wraz ze wskazaniem daty, godziny i miejsca wizyty.

§ 4 Rejestracja na wizyte drogqg elektroniczng (e-rejestracja)

1. WCMP udostepnia nastepujgce ustugi elektroniczne, stanowigce ustugi $wiadczone drogg elektroniczng
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz.U.2024.1513 z pdzn. zm.):

a. Usluga e-rejestracja - umozliwiajgca elektroniczng rezerwacje terminu wizyty przez Osobe
badang za posrednictwem Serwisu: https://erejestracja.wcmp.pl;

b. Usluga e-Skierowanie - dostepna po zawarciu umowy pomiedzy WCMP a pracodawca,

c. Usluga e-Orzeczenia - dostepna po zawarciu umowy pomiedzy WCMP a pracodawca.

2. Ustugi e-Skierowanie i e-Orzeczenia sg przeznaczone dla pracodawcéw i sy udostepniane po zawarciu
umowy z WCMP. Szczegdtowe zasady korzystania z tych ustug okreslajg postanowienia zawartej umowy.

3. Warunkiem otrzymania e-Orzeczenia jest w szczegdlnosci:

a. zawarcie umowy pomiedzy WCMP a pracodawcy,

b. przestanie przez pracodawce skierowania w formie elektronicznej za posrednictwem portalu
e-Skierowanie,

c. posiadanie konta pracodawcy w systemie e-Skierowanie oraz wystawienie skierowania poprzez
ten system,

d. wykonanie przez pracownika (Osobe badang) w ustalonym terminie koniecznych badan lekarskich
i diagnostycznych do wydania orzeczenia lekarskiego.

4. Ustuga e-rejestracja skierowana jest do Oséb badanych. Umozliwia samodzielne zarezerwowanie terminu
wizyty oraz — w przypadku ustug wymagajacych zadatku — dokonanie ptatnosci online.

5. Ustuga e-rejestracja udostepniana jest przez WCMP w polskiej wersji jezykowej za posrednictwem
Internetu — poprzez strone internetowg funkcjonujgcg jako element systemu teleinformatycznego
i informatycznego WCMP.

6. Osoba badana korzysta z ustugi e-rejestracji przy uzyciu komputera lub innego urzadzenia z dostepem
do Internetu. Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w aktualng wersje przegladarki internetowej
obstugujacej pliki cookie i skrypty JavaScript (np. Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera,
Safari).

7. Osoba badana musi posiadac¢ aktywny numer telefonu a w przypadku ustug wymagajgcych uiszczenia
zadatku — réwniez aktywny adres e-mail stuzacy do odbierania i wysytania korespondencji elektronicznej.

8. Korzystanie z ustugi e-rejestracji nie wymaga zakfadania konta uzytkownika.

9. W celu dokonania rezerwacji wizyty elektronicznie Osoba badana wchodzi na strone
https://erejestracja.wcmp.pl a nastepnie w zakfadce ,Dostepne wizyty” wybiera typ wizyty, rodzaj badania
oraz dostepny termin. Nastepnie wypetnia formularz, podajac wymagane dane oraz — w razie potrzeby —
moze dotgczy¢ skierowanie (funkcja ,Dodaj zatgcznik”, format PDF). Po potwierdzeniu zapoznania sie
z Regulaminem Osoba badana wybiera przycisk ,UMOW". Brak podania danych obowigzkowych
uniemozliwia dokonanie rejestracji.

10. Po wypetnieniu formularza na podany numer telefonu wysytane jest jednorazowe hasto SMS, ktdre nalezy
niezwtocznie wprowadzi¢ w Serwisie ustugi e-rejestracji w celu potwierdzenia rezerwacji wizyty.

11. Jezeli Osoba badana podata adres e-mail, na wskazang skrzynke elektroniczng zostanie przestane
potwierdzenie rezerwacji wizyty.

12. W celu rezygnacji z terminu wizyty Osoba badana moze odwotac wizyte poprzez klikniecie w link oznaczony
jako ,Rezygnacja” w przestanej wiadomosci e-mail lub poprzez kontakt telefoniczny albo osobisty z WCMP
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z zastrzezeniem postanowien dotyczacych ptatnosci zadatku (§ 5 niniejszego Regulaminu) zgodnie
z ust. 13.

13. Szczegotowy opis procesu rejestracji na badania wymagajace uiszczenia zadatku zostat okreSlony w § 5
niniejszego Regulaminu.

§ 5 Rejestracja na badania lekarskie dla celow prawa jazdy i obowigzek uiszczenia zadatku

1. Rejestracja na badania lekarskie dla celéw prawa jazdy mozliwa jest wytacznie po uprzednim uiszczeniu
zadatku za badanie.

2. Obowigzek uiszczenia zadatku nie dotyczy strazakdw ratownikow ochotniczych strazy pozarnych
ubiegajacych sie o prawo jazdy w zwigzku z wykonywaniem pracy oraz ucznidéw szkolgcych sie w zakresie
prawa jazdy, o ktérych mowa w art. 75 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami.
Osoby te mogg dokonac rejestracji wytgcznie telefonicznie albo osobiscie.

3. Zadatek mozna uisci¢ za posrednictwem Serwisu e-rejestracji zintegrowanego z modutem e-ptatnosci
lub osobiscie w kasie WCMP. Wysoko$¢ zadatku jest rdwna cenie ustugi podanej w aktualnym cenniku
dostepnym w WCMP i na stronie https://wcmp.pl, w stopce w sekcji ,Informacje dodatkowe”.

4. Uiszczenie zadatku jest konieczne z uwagi na liczne przypadki niestawiania sie oséb badanych na uméwione
terminy, co skutkuje blokowaniem dostepnosci kalendarza i uniemozliwia udzielanie $wiadczen innym
osobom.

5. W przypadku rejestracji online Osoba badana wybiera termin badania z dostepnych grafikéw dedykowanych
badaniom lekarskim dla celéw prawa jazdy. Wybrany termin jest wstepnie blokowany na czas wskazany
w systemie w celu umozliwienia dokonania ptatnosci. Niewniesienie zadatku w tym czasie powoduje
automatyczne odblokowanie terminu i jego ponowne udostepnienie innym osobom.

6. Po wybraniu terminu w systemie e-rejestracji otwiera sie formularz, w ktérym Osoba badana zobowigzana
jest podac¢ obowigzkowe dane. Podanie danych obowigzkowych jest warunkiem skutecznej rejestracii.

7. Przed przejSciem do ptatnosci Osoba badana zobowigzana jest zapoznac sie i zaakceptowaé Regulamin
$wiadczenia ustug medycznych oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych (RODO).

8. Po uzupetnieniu danych i wymaganych zgoéd Osoba badana wybiera opcje ,Dodaj do koszyka”. Nastepnie
przechodzi do koszyka, w ktérym prezentowana jest lista wybranych badan. W tym momencie system
rezerwuje wybrany termin wizyty na czas 10 minut, umozliwiajgc dokonanie ptatnosci. Informacja o czasie
wygasniecia rezerwacji jest widoczna w koszyku.

9. W koszyku Osoba badana wybiera dogodng forme ptatnosci: przelew online, BLIK, karta ptatnicza, Google
Pay lub Apple Pay. Platno$¢ realizowana jest poprzez przekierowanie do operatora pfatnosci
wspOtpracujgcego z WCMP.

10. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Osoba badana zostaje automatycznie przekierowana z powrotem
do ustugi e-rejestracji, gdzie wysSwietlane jest potwierdzenie optaty. Na adres e-mail podany w formularzu
wysytane jest potwierdzenie rezerwacji wraz z numerem zamowienia i identyfikatorem ptatnosci.

11. Osoba badana ma rowniez mozliwo$¢ wyboru rodzaju dokumentu sprzedazy: paragon, e-paragon
lub faktura po uzupetnieniu odpowiednich danych.

12. Osoba badana moze jednorazowo zmienic zarezerwowany termin wizyty bez podania przyczyny. W tym celu
Osoba badana zobowigzana jest do skontaktowania sie z WCMP telefonicznie lub osobiscie z co najmniej
3 - dniowym wyprzedzeniem roboczym aby odwota¢ umoéwiong wizyte i jednoczesnie ustali¢ nowy termin
badania. Zmiany dokonuje personel WCMP. Potwierdzenie zmiany terminu wizyty przesyfane jest na adres
e-mail wskazany przez Osobe badana.

13. Odwotanie wizyty w terminie pdzniejszym niz wskazany w ustepie powyzej lub niepojawienie sie Osoby
badanej w zarezerwowanym przez nig terminie wizyty powoduje, ze zadatek przepada (nie podlega
zwrotowi). Kazda kolejna préba przeniesienia wizyty wymaga ponownego uiszczenia zadatku za rezerwacje
wizyty.

14. W przypadku realizacji zaplanowanej wizyty zadatek podlega zaliczeniu na poczet ceny za wykonang ustuge.
Ostateczna cena ustugi uzalezniona jest od rodzaju oraz liczby dodatkowych badan lub $wiadczen zleconych
przez lekarza w trakcie wizyty.
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§ 6 Wizyta w WCMP — weryfikacja tozsamosci

1.

W dniu terminu wizyty Osoba badana zobowigzana jest do stawienia sie w recepcji WCMP na 10 minut
przed planowanym terminem wizyty w celu weryfikacji tozsamosci Osoby badanej.

Weryfikacja tozsamosci Osoby badanej w ramach wizyty nastepuje na podstawie waznego dowodu
osobistego, paszportu lub innego waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem zawierajgcego dane
umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Osoby badane;j.

Weryfikacja tozsamosci Osoby badanej, ktora korzysta z rejestracji telefonicznej dokonywana jest poprzez
podanie przez Osobe badang nastepujacych danych:

a. imie i nazwisko,

b. PESEL,

c. adres zamieszkania (jezeli jest konieczny do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego).
Weryfikacja tozsamosci Osoby badanej przed wykonaniem $wiadczenia jest niezbedna dla ochrony jej
danych, ochrony tajemnicy zwigzanej ze $wiadczen ustug medycznych oraz w celu bezpiecznego wykonania
$wiadczenia.

Brak weryfikacji tozsamosci Osoby badanej przez pracownika recepcji WCMP uniemozliwia odbycie wizyty.
Osoba badana przyjmuje do wiadomosci, ze brak mozliwosci weryfikacji jej tozsamosci lub odmowa
weryfikacji skutkowaé bedzie odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

§ 7 Czas trwania wizyty

1.

Osoba badana przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku jej spOznienia przekraczajgcego 10 minut
od ustalonej wczesniej godziny wizyty, WCMP moze odmdwic przyjecia Osoby badanej na umdwiony termin
wizyty.
Czas trwania jednej wizyty lekarskiej wynosi ok. 15 - 60 minut. W wyjatkowych sytuacjach moze on ulec
skrdéceniu lub wydtuzeniu.
WCMP informuje a Osoba badana przyjmuje do wiadomosci, Zze godzina umdwionej wizyty ma charakter
orientacyjny i moze ulec zmianie lub opdznieniu.
WCMP podejmie wszelkie mozliwe dziatania w celu eliminacji ewentualnych zdarzen wynikajgcych
z koniecznosci oczekiwania na wizyte dtuzej niz byto to pierwotnie zaplanowane.
W przypadku, gdy w trakcie wizyty wykonywane byty badania diagnostyczne, ich wyniki moga zostac
pobrane przez Osobe badana:
a. z Platformy Wielkopolskie e-Zdrowie, dostepnej pod adresem https://ezdrowie.wielkopolskie.pl,
prowadzonej przez podmiot niezalezny od WCMP — po zalogowaniu sie na Platformie jednym
z udostepnionych sposobdw;
b. ze strony internetowej podwykonawcy realizujgcego badania diagnostyczne na rzecz WCMP
przy uzyciu kodu dostepu badanego przekazanego przez WCMP w dniu realizacji wizyty.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie, jest Wielkopolskie Centrum Medycyny

Pracy, ul. Poznanska 55 A, 60-852 Poznan.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac drogg mailowg

na adres: iodo@wcmp.pl lub pisemnie na adres: ul. Poznanska 55 A, 60-852 Poznan.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda:

a. w celu realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, wynikajgcego z ustawy z dnia 27
czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Ponadto dane osobowe szczegodlnej kategorii, tj. dane na temat zdrowia, bedg przetwarzane do celow
profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy
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medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia, zapewnienia zabezpieczenia spotecznego,

zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej na podstawie art. 9 ust. 2 lit h RODO zwigzku

Z przepisami:

e ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,

e ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

e ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

e ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy,

o ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi,

e ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

e ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej,

e ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych,

e ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia,

e ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji,

e ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych,

e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych,

e ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o pracy na morzu,

e ustawy z dnia 17 pazdziernika 2003 r. o wykonywaniu prac podwodnych,

e ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami,

e ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym,

e ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdéw powszechnych,

e ustawy z dnia 28 stycznia 2016 r. Prawo o prokuraturze,

e ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sgdowych,

e ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela,

e ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe,

e ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

e ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe,

e i innymi przepisami prawnymi wynikajgcymi z zadan WCMP wymienionych w Statucie WCMP,

oraz w celu wypetnienia obowigzkéw i wykonywania szczegdlnych praw przez Administratora lub osobe,

ktorej dane dotyczg, w dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej —

na podstawie art. 9 ust. 2 lit b RODO w zwigzku z ustawg z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny

pracy;

b. w celu rejestracji wizyty — podjecie dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych
Z przepisOw prawa,

c. w celu wydania e-orzeczenia oraz udostepnienia go do pobrania w systemie informatycznym -
na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

d. w celu prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej — na podstawie art. 9 ust. 1 lit. h RODO
oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta;

e. W celu nawigzania kontaktu (adres email, numer telefonu) — na podstawie wyrazonej przez Panstwa
zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(zapewnienie sprawnej opieki medycznej), tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

f. w celu realizacji umowy — na podstawie zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

g. w celach realizacji obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych — na podstawie cigzacego
na Administratorze obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

h. a takze moga by¢ przetwarzane m.in. w celu dochodzenia roszczen wynikajgcych z przepisow prawa
cywilnego, jesli takie sie pojawig — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4. Panstwa dane osobowe zawarte w dokumentacji medycznej bedg przechowywane przez okres 20 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem przypadkow wskazanych

w przepisach prawa, tj. w art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Pacjenta. Dane przetwarzane w celach rachunkowych, ksiegowych, podatkowych beda przechowywane
przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktdrym powstat obowigzek podatkowy. Dane
przetwarzane w celu dochodzenia, obrony przed roszczeniami, bedg przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen wskazanych w przepisach prawa.

Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do zgdania od Administratora danych
dostepu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO, a w szczegolnosci prawo do bezptatnej
pierwszej kopii danych zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do niezwtocznego sprostowania danych
osobowych. Jezeli sprostowanie miatoby dotyczy¢ danych medycznych, to Uzytkownik ma prawo zazadac
niezwtocznego sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej
wytgcznie w zakresie, w jakim nie bedzie prowadzi¢ to do naruszenia autonomii zawodowej osoby
wykonujacej zawod medyczny, ktdra dokonywata wpisu do dokumentacji medyczne;j.

W przypadku danych medycznych prawo do usuniecia danych (prawo do zapomnienia) jest ograniczone
zuwagi nha przepisy prawa nakazujgce przechowywanie dokumentacji medycznej przez wskazany
w przepisach okres czasu.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do ograniczenia przetwarzania w zakresie
zgodnym z art. 18 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do przeniesienia danych w zakresie zgodnym
z art. 20 RODO.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania w zakresie zgodnym z art. 21 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

Dla danych przetwarzanych na podstawie zgody, majg Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Panstwa dane bedg przetwarzane przez upowaznionych pracownikow i wspotpracownikéw Administratora.
Udostepnianie danych osobowych odbywa sie wytgcznie uprawnionym podmiotom na podstawie przepisow
prawa lub zawartych umow powierzenia przetwarzania danych. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢
podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora, w tym ustugi informatyczne, hostingowe,
udostepniajgce systemy informatyczne, a takze operatorzy pfatnosci elektronicznych (e-ptatnosci)
obstugujgcy transakcje online (np. serwisy ptatnicze, integratorzy ptatnosci) oraz banki i instytucje
finansowe uczestniczace w procesie rozliczen (m.in. autoryzacja i rozliczanie ptatnosci). Dane mogg zostac
udostepnione podmiotom medycznym w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug medycznych. Ponadto
dane osobowe w przypadkach wskazanych w przepisach prawa beda udostepnianie do centralnego systemu
Platforma P1 (raportowanie zdarzen medycznych zgodnie z ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia).

Panstwa dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich (nie nalezagcych do Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Podanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do wykonania $wiadczen zdrowotnych, wykonania
badania, a obowigzek podania danych wynika z przepisow prawa. Podanie danych dodatkowych (takich jak
numer telefonu, adres email) jest dobrowolne i nie ma wplywu na wykonanie badan. Skorzystanie
z rezerwacji wizyty droga elektroniczng jest dobrowolne.

Panstwa dane nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.
Polityka prywatnosci oraz polityka plikdw cookie Serwisu sg dostepne na stronie https://wcmp.pl/, w stopce
w sekgji ,Informacje dodatkowe”, pod zaktadka ,Polityka prywatnosci”, natomiast szczegétowe informacje
dotyczace  przetwarzania danych osobowych w zwigzku z  konkretnym  S$wiadczeniem
zdrowotnym/badaniem/wydaniem orzeczenia zawarte sg na stronie internetowej Administratora w sekgji
JInformacje dodatkowe”, zaktadka ,RODO” oraz w poszczegolnych skierowaniach, dokumentach
wydawanych osobom badanym i osobom, ktorych dane sg przetwarzane.
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8§ 9 Dokumentacja medyczna

1.

WCMP prowadzi i udostepnia dokumentacje medyczng Osob badanych korzystajgcych ze S$wiadczen

zdrowotnych WCMP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Osoba badana ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia oraz prawo dostepu do swojej dokumentacji

medycznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a. Osobie badanej;

b. jej przedstawicielowi ustawowemu;

C. o0sobie upowaznionej przez Osobe badang;

d. po Smierci Osoby badanej — osobie upowaznionej przez nig za zycia, przedstawicielowi ustawowemu
w chwili zgonu, albo osobie bliskiej, chyba ze inna osoba bliska sprzeciwi sie udostepnieniu
lub za zycia sprzeciwita sie temu Osoba badana (z uwzglednieniem trybéw sadowych okreslonych
w przepisach);
€. upowaznionym organom.

Udostepnienie dokumentacji nastepuje bez zbednej zwiloki, na podstawie ztozonego zadania w formie

pisemnej lub elektronicznej.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana w nastepujacy sposdb:

a. do wgladu w WCMP w obecnosci pracownika udostepniajgcego dokumentacje i w uzgodnionym
terminie;
przez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow, kopii lub wydruku,

c. przez wydanie oryginatu za pokwitowaniem i z zastrzezeniem zwrotu — wytacznie na zadanie organéw
wiadzy publicznej lub sagdédw powszechnych, albo gdy zwtoka w udostepnieniu mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia Osoby badanej; w takim przypadku WCMP sporzadza kopie lub odpis
dokumentaciji.

Wydanie dokumentacji w formie kopii lub nosnika elektronicznego nastepuje za potwierdzeniem tozsamosci

whnioskodawcy dowodem osobistym lub innym dokumentem urzedowym ze zdjeciem.

Udostepnienie dokumentacji medycznej po raz pierwszy jest bezptatne, udostepnienie dokumentacji

medycznej po raz kolejny nastepuje odptatnie zgodnie z przepisami.

W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wraz z podaniem przyczyny

wymagda zachowania formy pisemnej.

Szczegotowe zasady, rodzaj i zakres dokumentacji medycznej, sposob jej przetwarzania, przechowywania

oraz udostepnienie dokumentacji medycznej regulujg powszechnie obowigzujgce akty prawne

oraz wewnetrzne przepisy WCMP.

§ 10 Postepowanie reklamacyjne zwigzane z organizacja badan

1.

Osobie badanej przystuguje prawo skiladania reklamacji oraz skarg i zazalen w sprawach dotyczacych
$wiadczen zdrowotnych i ich organizacji.
Reklamacje/skargi mogg by¢ sktadane w jednej z ponizszych form:
a. pisemnej, ztozonej osobiscie w siedzibie WCMP,
pisemnej, przesytajac przesytke pocztowg na adres siedziby WCMP,
ustnej, sktadajgc telefonicznie za posrednictwem numeru telefonu udostepnionego w Serwisie,
ustnej, sktadajgc osobiscie w recepcji podczas wizyty Osoby badanej w WCMP,
elektronicznej z  wykorzystaniem  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej na  adres:
medycyna.pracy@wcmp.pl.
Prawidtowo ztozona reklamacja/skarga powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
a. oznaczenie Osoby badanej (imie, nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji, numer telefonu);
b. opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji/skargi;

®Paog
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c. zadanie Osoby badanej w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacji/skargi;
okreslenie sposobu, w jaki Osoba badana chce uzyska¢ odpowiedz na ztozong reklamacje/skarge;

e. podpis Osoby badanej — w przypadku sktadania reklamacji/skargi w formie pisemnej lub ustnej

do protokotu.

Zgtoszenia, ktére uniemozliwiajg zidentyfikowanie Osoby badanej nie podlegajg rozpatrzeniu.
Jezeli w reklamacji/skardze zostaty podane dane, ktore nie pozwalajg jednoznacznie zidentyfikowaé Osoby
badanej, to WCMP przystuguje prawo skontaktowania sie z Osobg badang w celu ustalenia, czy zgtasza ona
reklamacje/skarge oraz jakie s3 jej zastrzezenia i zadania.
WCMP zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji/ustosunkowania sie do skargi w ciggu 14 dni roboczych
od dnia jej otrzymania oraz do poinformowania Osoby badanej o jej wynikach we wskazany przez nig
sposob.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego
i udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni roboczych, WCMP przekaze stosowng informacje Osobie badanej
z wyjasnieniem przyczyny opdznienia, a takze okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji/skargi.

o

§ 11 Odpowiedzialnos¢

1.

WCMP nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, zwigzane ze $wiadczonymi ustugami, powstate
z winy Osoby badanej, sity wyzszej, badz tez w wyniku zatajenia istnienia przeciwwskazan zdrowotnych
i innych okolicznosci, ktére stanowig przeciwwskazanie, a nie byty znane personelowi, lub okolicznosci,
na ktére WCMP nie ma wptywu, chyba ze szkoda powstata z winy umysinej lub razgcego zaniedbania
personelu WCMP.

WCMP nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci w przypadku jakiegokolwiek uszczerbku na zdrowiu,
wyniktego z zatajenia przez Osobe badang waznych informacji o jej stanie zdrowia, badz spowodowanego
nieprzestrzeganiem przez Osobe badang wskazan lekarskich wydanych w zaswiadczeniu/orzeczeniu.

W przypadku niestosownego zachowania Osoby badanej na terenie WCMP lub razgcego naruszenia
porzadku czy przebiegu procesu udzielania $wiadczen, personel WCMP ma prawo odmoéwic¢ lub przerwaé
$wiadczenie ustugi i poprosi¢ o niezwtoczne opuszczenie terenu WCMP, chyba, ze zachodzi uzasadniona
obawa, iz odmowa Ilub zaprzestanie udzielania $wiadczen moze spowodowaé bezposrednie
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia oséb badanych albo zycia lub zdrowia innych oséb.

Osoba badana ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody wyrzgdzone na terenie WCMP z jej winy.

§ 12 Postanowienia koncowe

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane za niewazne, niezgodne
z przepisami prawa lub niewykonalne, zostanie ono wytgczone z postanowien niniejszego Regulaminu,
ktore to w dalszym ciggu beda obowigzywac w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy z dnia z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U.2025.450 z pdzn. zm.) oraz przepisy
wykonawcze.

Regulamin udzielania $wiadczen zdrowotnych wchodzi w zycie z dniem podpisania.

WCMP zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany wchodzg w zycie
w dniu ich publikacji w WCMP oraz na stronie internetowej.

Poznan, 09.04.2026 r.
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